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G ARcAI 
INOEPENÇIENTF 

ENC E TA Y 
 

E TA ÍSTICAS 
1 

Cl A ANOS 

ATEN 1 0 EN 

EL ME E 

OCT RE 2016a 



GARCfAP, 
IN0EPENDIENTEI1 

Garda, Nuevo león. A 28 de Noviembre de 2016 

ENCUESTA APLICADA EN EL MES DE OCTUBRE 

¿CÓMO CALIFICA ELTRATO DEL EXCELENTE BUENO 	REGULAR 	MALO 

SERVIDOR PÚBLICO? - 	 -------- 
13 6 	 3 	 1 

¿LA INFORMACIÓN QUE RECIBIÓ E5(CELENTE BUENO 	REGULAR 	MALO 

DEL SERVIDOR PÚBLICO LE FUE  

ÚTILPARAELTRAMITEY/O 9 10 	 2 	 2 

SERVICIO QUE REALIZÓ?  

¿FUE CLARA LA INFORMACIÓN EXCELENTE BUENO 	REGULAR 	MALO 

QUE RECIBIÓ POR PARTE DEL .. 

SERVIDOR PÚBLICO? 
11 2 

¿LAATENCIÓNQUESEBRINDO ¡ 	
EXCELENTE BUENO 	REGULAR 	MALO 

FUE EN UN TIEMPO 
8 9 	 2 	 4  

CONSIDERABLE? 

TOTAIDEENCUESTADOS 	53 

¿CÓMO CALIflCA ÉL TRATÓ DEL SERVIDOR 

PUBLICO? 
• 	 MALO 

REGULAR 4% 

13% 

V. 

1' 

• 	: 

• 	• 	 . 

BUErL 	EXCELENTE. 

1• 	 • • 
	 • 

• 	• • 	 • 	.1. 

BIvd. Heberto CcsiIIo #20() 	 - 	• 
Colonia Paseo de las Minos, 
Gardo, Nuevo León, C.P. 66001 
Teléfonos 81243900y81248800 	 • 	 • 	 .•.. 	- 

1 

Li 



GANCfAY 
INDEPENDtENTE 

¿LA INFORMACIÓN QUE RECIBIO DEL 

SERVIDOR PÚBLICO LE FUE ÚTIL PARA 

EL TRAMITE VIO SERVICIO QUE 

REALIZÓ? 
MALO 

REGULAR 

9% 
• 	EXCELENTE 

t; 	39/ 

BUENO 

¿FUE CLARA LA INFORMACIÓN QUE 

RECIBIÓ POR PARTE..DELSERVIDOR 

PÚBLICO? 
MALO 

REGULAR 

. 	

• 	 1395 	 •; .'• 	 • 

EXCELENTE 
43% 

BUENO 
30% 

814 Heberio Castillo 4200 
Colonio Poseo de ios Minos, 	 • 
García, Nuevo Loán, C.P. 66001 
Telófonos 81243900 ySl248BOO 

- 



GARCA 
SNOEPENDIENTE. 

¿LA ATENCIÓN QUE SE BRINDO FUE EN 

UN TIEMPO CONSIDERABLE? 

MALO 

17% 

REGULAR 	 EXCELNTE 
9% . 

BUENO 	 . 

. 	

ATE NTAT '  

.LtC.JAVI M OZAGUIRRE 

SECRETARÍA PARTICU, 	M IÇIPIÓ DE GARCÍA, NUEVO LEÓN. 

Blvd. Heberto Castillo #200 
Colonia Poseo de los Minos, 
Gorcki, Nuevo León, C.P. 66001 	 . 

Telélonos 81243900y 81248800  


